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Este Manual de Orientacdo ao Paciente Internado tem como
objetivo instruir e divulgar os procedimentos e as normas
vigentes a todos que utilizam o Hospital Presidente.

Todas as informagées contidas neste Manual visam dar
assisténcia ao paciente internado e a seus familiares,
esclarecendo protocolos e procedimentos internos. Solicitamos
a todos sua leitura com atencédo e caso de divida contatem o
Servico de Acolhimento ao Paciente.

Desde 2002 sob nova administracao, o Hospital Presidente

vem sendo modernizado, com a finalidade de atingir o nivel de
exceléncia, para tornar-se referéncia no atendimento a satide na
Zona Norte de S3o Paulo.

Assim, investimentos em tecnologia nos setores de diagnéstico
e o tratamento Hemodindmica (radiologia intervencionista,
tomografia computadorizada helicoidal e ressonancia
magnética), associados a reforma na sua estrutura, ja permitem
ao hospital a realizagcdo de procedimentos médicos de alta
complexidade, como cirurgias cardiacas, neurolégicas

e ortopédicas.

A Direcao.
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Internacao

O paciente ou responsavel pela internacdo devera apresentar a seguinte
documentacdo para o setor de internacao:

. RG ou CPF do paciente;

®* RG ou CPF do responsavel pela internagao e pela conta hospitalar.

Solicitacdo de acomodacao superior .

Quando o paciente ou seu responsavel legal optar por acomodacao

superior a que tem direito pelo convénio/seguro satide sera cobrada a

parte a diferenca de acomodacao e diferenca de honorérios médicos \
provenientes disso. Os honorarios médicos deverdo ser pagos

diretamente aos profissionais médicos assistentes. -

Valores e pertences pessoais

O Hospital Presidente nao se responsabiliza pelo extravio, danos ou
perda de quaisquer objetos pertencentes ao paciente ou acompanhantes.

Recomendamos manter os bens materiais do paciente aos cuidados
de seus familiares e/ou acompanhantes no ato da internagao.
Paciente sem acompanhante/responsavel, assim que possivel
devera solicitar ao familiar/responsavel a retirada dos pertences.
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Tabela de precos

Os valores computados em conta estardo de acordo com os pregos vigentes
na data de seu consumo ou de realizacdo dos procedimentos hospitalares.
Informacgdes adicionais sobre precos de diarias , taxas e outros poder&o ser
obtidas consultando o caixa através do e-mail: contasparticulares.com.br

Conta hospitalar

A) Internacao

O responséavel pela internagdo e conta hospitalar assinaré o Contrato de
Contratagao de Servicos médico-hospitalares e o Termo de Compromisso.

Nos casos de internacao particular, solicitacdo de acomodacéo superior
aquela que tem direito contratual ou ndo cobertura contratual do evento
pelo convénio/seguro salde, o responsavel pela internagao e conta
hospital serd comunicado no ato da internagao ou posteriormente devera
procurar o caixa para tratativas posteriores.

B) Paciente de convénio/seguro saide

Recomendamos ao paciente/responsavel que se informe de todas as
coberturas e exclusdes junto ao convénio/seguro salde durante o periodo
de sua internagdo. Eventualmente, algum procedimento, material ou
medicamento, principalmente os importados, poderdo néo ter cobertura.

C) Contrato de Internacéo

O Contrato de Internacdo deve ser assinado na admissdo do paciente
juntamente com a ficha de internagdo pelo acompanhante/responsavel
pelo paciente no ato da internacédo. O referido contrato devera ser
assinado mesmo quando a internagao for autorizada pelo plano de sadde/
seguro do paciente.

Honorarios médicos

Quando nao houver cobertura dos honorérios medicos por parte dos
convénios, caberd ao paciente ou responsavel o pagamento dos honorarios
medicos ao hospital. Honorérios medicos na categoria particular,devem ser
pagos diretamente & Equipe Médica contratada pelo paciente.
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Acompanhantes e visitantes

A entrada de acompanhantes e visitantes é realizada através da recepcao
do Piso Térreo.

A) Apartamentos

14h as 15h - Todos os dias 1 visitante por vez .
20h as 21h - Todos os dias, exceto domingos e feriados 1 visitante por vez.

Permitida a presenca de 1 acompanhante 24 horas.
B) Enfermarias

14h as 15h - Todos os dias 1 visitante por vez.
20h as 21h - Todos os dias, exceto domingos e feriados 1 visitante por vez.

Permitida a presenca de 1 acompanhante 24 horas somente em casos
previstos na lei.

C) UTI - Unidade de Terapia Intensiva

15h as 16h - Todos os dias 1 visitante por vez.
20h as 20h30 - Todos os dias, exceto domingos e feriados 1 visitante por
vez.

Nao é permitido acompanhantes na UTI. Nao é permitido aos pacientes
internados na UTI a portabilidade e ou uso de aparelhos celulares. Aos
visitantes, ndo é permitido o uso de aparelhos celulares durantes as visitas
presenciais na UTI.

D) Pacientes idosos, menores de 18 anos e casos especiais avaliados pelo
corpo técnico

E permitida a presenca de um acompanhante 24 horas por dia durante todo
periodo da internagao.

Obs.: em qualquer caso ou impossibilidade na troca dos horérios
preestabelecidos, devera ser solicitada ao enfermeiro do andar autorizacéo
ndo cabendo a recepcao a liberagéo fora dos horérios.

N&o é permitida a entrada de menores de 12 anos.

Consulte a internacédo sobre liberagédo e horérios de visitas durante a
pandemia.

E) Casos cirtirgicos

Por razdes de ordem técnica, ndo é permitida a presenca de acompanhantes
dentro do centro cirtrgico. O acompanhante devera aguardar o retorno do
paciente no quarto, quando a acomodacao for apartamento, ou na recepgao
se o paciente estiver internado em leito de enfermaria.
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Servicos
A) Assisténcia de enfermagem

O Hospital Presidente mantém uma equipe de enfermagem tecnicamente
habilitada 24 horas por dia para atendimento aos pacientes. Os visitantes e
acompanhantes ndo podem interferir na assisténcia prestada, bem como nos
servicos de enfermagem. O Hospital Presidente néo dispoe de servigos de
enfermagem particular.

B) Servico de Nutricdo e Dietética (SND)

O O Hospital Presidente mantém uma equipe de nutricionistas e auxiliares
de nutricao tecnicamente habilitados para atendimento aos pacientes.

O SND ¢ responsavel pelo fornecimento de refeicées ao paciente,

de acordo com a prescricdo médica. O desjejum e a refeicdes para
acompanhantes nao estdo incluidas nas didrias e, caso desejarem solicitar
favor sinalizar ao enfermeiro ou 4 auxiliar de nutricdo com no minimo de
2 horas de antecedéncia para que sejam servidas nos horarios de rotina.

As refeicdes para pacientes e acompanhantes sao servidas
aproximadamente nos seguintes horérios:

Desjejum Almogo Lanche Jantar

7h30 12h 15h 18h
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C) Manutencao e reparos

Em caso de manutencdo ou reparos no aposento ou em qualquer
equipamento, comunique ao posto de enfermagem do andar.

D) Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

O Servico de Atendimento ao Cliente esta disponivel para esclarecer duvidas
e dar assisténcia aos pacientes e familiares durante a permanéncia no
hospital. Solicitamos a gentileza de preencher o formulario de pesquisa

“Sua Opiniao”, colocando-o nas caixas de sugestoes espalhadas pelo
Hospital. Para falar com o SAC, ligue para o ramal 1021 ou envie seu e-mail
para: coordenacaohospitalidade@hospitalpresidente.com.br.




TI)Hospiml
Presidente

VOLTAR AO SUMARIO

Alta hospitalar

A alta médica é formalizada pelo médico responsavel pelo paciente
diariamente até as 13:00. Na sequéncia o enfermeiro responsavel pelo
paciente finalizara os protocolos internos do Hospital para liberacdo e
saida do paciente.

Na saida, o paciente ou responséavel devera realizar a devolugao dos
controles remotos fornecidos no ato da internacdo no piso 1SS Setor
de Internac3o.

Ap6s a liberagdo do paciente é permitida a permanéncia no leito por no
maximo 30 minutos. A partir dai, inicia-se diaria, cujo pagamento passa
a ser de responsabilidade do paciente ou de seu responsavel. Apés a
saida do quarto é feita reconciliagdo do enxoval e dos controles remotos
entregues durante a internacdo. Eventuais extravios no enxoval ou nos
controles remotos, serdo cobrados posteriormente a alta do paciente.

Alta e pedido do paciente
ou da administracado

A alta do paciente solicitada por escrito pelos acompanhantes, familiares
ou pelo préprio paciente serd sempre comunicada administrativamente ao
médico responsavel por ele.

O hospital reserva-se o direito de dar alta hospitalar ou transferir o
paciente quando este deixar de cumprir as normas descritas neste Manual
de Orientacdo, quando apresentar risco para terceiros ou a instituicao e
desde que tal alta ou remog&o nao ofereca risco de vida para o paciente.

Avisos importantes

Nao fumar nas dependéncias do hospital.
Nao visitar outros pacientes .

N&o manipular equipamentos hospitalares
dentro do quarto.

Nao é permitida a entrada de alimentos no
hospital bem como seu consumo, conforme
orientacdes do Servico de Controle de Infeccéo
Hospitalar- SCIH.

Né&o oferecer alimentos aos pacientes que nao
os fornecidos pelo hospital, sem autorizacédo
prévia do médico ou nutricionista.

Néao dar aos pacientes medicamentos,

os medicamentos prescritos devem ser
administrados pela equipe de enfermagem
do Hospital.

Nao adotar comportamento perturbador ou
inadequado (jogos em geral, falar em voz alta,
TV em alto volume, etc.).

N&o sentar na cama do paciente.
Nao fazer uso de trajes impréprios.

N3&o lavar ou pendurar roupas nos aposentos
do hospital.

Nao fazer uso de bebidas alcodlicas.

Nao trazer criangas menores de 12 anos ao
hospital para visitas.

Né&o causar danos de qualquer espécie ao
patriménio do hospital.

Nao retirar do hospital equipamentos, méveis,
utensilios, roupas, etc.
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Cuidado com os golpes Telefones uteis
Relagdo de ramais para quaisquer solicitagdes, reclamacdes e visitas
O Hospital Presidente reforca que em NENHUMA situacao diérias, inclusive para contatos pés-alta hospitalar.
faz qualquer contato telefénico, por mensagem SMS, e-mail,
WhatsApp ou outros aplicativos, para os familiares/ pacientes Caixa 1020

solicitando quaisquer pagamentos.
: Geréncia enfermagem 1006

O pagamento de quaisquer exames, medicamentos ou outras
i 3 i i - comunicar a
despesas hospitalares deveréo ser realizados em nosso caixa. Manutencéo
enfermagem do andar
Temos compromisso com o melhor atendimento e clareza, que

sdo caracteristicas de nosso servico. Posto de enfermagem - 1° andar 1041
Em caso de dividas, entre em contato diretamente com o Posto de enfermagem - 2° andar 1042
gzscsiz(itaon:;i L)nzt‘(l—:‘.rnagéo, pelos ramais 1018 e 1084 ou pelo Postolds enfermagem = 3° andar 1114
Posto de enfermagem - 4° andar 1087
Posto de enfermagem - 5° andar 1159
Posto de enfermagem - 6° andar 1164

comunicar a

Servico de Nutricdo e Dietética copa do andar

Telefonia (inclusive ligagdes externas) 1000
Setor de internacéo 1018 / 1084
Acolhimento ao Paciente/SAC 1021
Café Presidente 1091
Estacionamento

O Hospital Presidente mantém servicos de estacionamento.
Solicitamos consultar tabela de precos.

Café Presidente

\ \ : Localizado no piso térreo -
"M i funcionamento das 7h as 23h.

Consumo no local - Nao realiza entregas.

Wi-fi

Como cortesia, oferecemos acesso a internet por rede sem fio
(wi-fi) para todos os pacientes e acompanhantes, por meio de

rede aberta. Selecione a rede "HOSPITAL PRESIDENTE"” e faca
o registro de acesso.
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